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 چكيده

  زنددد ی  ددار  رددس مسدديش یت پدد یس تیددفیتدداریس   یپددهشهب رسرسدد نیددااصددلی هددد          

 جام ددر .ردديکا اسددت ار نددان طملا  ددر مدديرک   ار نددان  سماندددهی انتاددامی شهسسددتان اصددفهان  

 ش مدددسک 1394ط نفدددس 1424شدددام  اصدددفهان شهسسدددتان آمدددار ،  ار ندددان  سمانددددهی انتادددامی   

 آمدددار  کر سدددر سدددلا ا سدددسان ارشدددد، ا سدددسان جددد   ش کرجدددر   . جام دددرزن  رددديکا اسدددت 30

نميندددر  ندددد. ردددا اسدددتفاکا از  سمددديک حردددو نميندددر  دددي سان ش از طسیددد ا اکاران طبقدددر رندددد  شدددد

ب شدددا رددر عندديان نمينددر انت ددا نفددس   303 ت ددداکمتناسددب رددا حرددو،    یددس  تددداک ی طبقددر ا

 ددداک اسدددت.  یفیدددت زندددد ی  دددار  ش اررددديکا نددديم همبسدددت ی رشش تحقیددد ، تيصدددیفی ش از  .اندددد

  فددر هددا هشددت  انددر آن رددر عندديان متلیددس مسددتق  یددا پددیب رددین، مسدديش یت پدد یس   ار نددان ش مي

ندديم ت، چهار انددر آن رددر عندديان متلیددس شارسددتر یددا مدد، ، شضدد یت تاهدد ، سددن، میدد ان تحدددی،

  آشر ردديکا انددد. ار ارجمدد  یشددنا ت تیددمیدد ان سددارقر  ددار  ش کرجددر شددللی متلیددس جم شددل ، 

زنددد ی  :  یفیددتکاکا اندددپددهشهب نشددان   .  یا تددر هدداردديکا اسددتپسسشددنامر   ،یددتحق  کاکا هددا

 شردديکا  رشهسسددتان اصددفهان تدداریس  دد ا یانتاددام ی ددار  رددس مسدديش یت پدد یس   ار نددان  سمانددده

 ی  یفیددت زنددد سضددیر   اصددلی مبنددی رددس تدداریس اسددت. ردديکا کرحددد متيسدد     دد ارتاریس نیددا

 . تایید شدا استمسيش یت پ یس   رس ار  

 

 

 زند ی  ار ، مسيش یت پ یس ،  ار نان، نیسش  انتاامی تیفی  كليدي: كلمات

 

 

                                                      
 ، تهسان، ایساننیام یکانش اا عليم انتاام ،یمنار  انسان تیسیمد ارشد ی ارشناس - 1

 کانشیار کانش اا عليم انتاامی امین - 2

 استاکیار  سشا مدیسیت منار  انسانی کانش اا عليم انتاامی امین - 3
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 بیان مسئله
رشددد ش تيسدد ر کر هددس جام ددر ا  رددر عملوددسک مللدديب ش  ارآمددد سددازمان هددا ش نهاکهددا ش        

جم ددی  ددر کر یددا سددازمان رددا هددو   .رسددت ی کارک. کر جام ددر   امددسشز آن هدداا ددساک شددار  کر 

کر ارتبدددا  ش  دددنب متقارددد  ددددسار کارندددد زمدددانی مدددی تيانندددد کر کشام ش ماندددد ار  آن اردددس  ددد ار 

راشدددند  دددر رتيانندددد ردددا رس ددديرکار  از  یفیدددت  دددار  مللددديب ش احسدددا  مسددديش یت ردددا  ردددر 

 شظایف  يک عم   نند. 

رددا  ددارایی  دیددآن هددا را یهددا  اکارا   نیددسش  انسددان نددریمددی کاننددد  ددر ه  امددسشزا سددازمان هددا     

همددساا راشددد. ا ددس سددازمان هددا مهددو تددسین عامدد   دديک ی نددی  یانسددان دسش یددن یش ارددس ر شددد

را ردددر  يندددر ا  اکارا  نندددد  دددر نیدددسش ش تدددديان  ددديک را کر  ددددمت آرمدددان هدددا ش  یانسدددان سش یدددن

اهددددا  سدددازمان ددددسار کهندددد، کر آن صددديرت از مشدددو،ت م تلدددف سدددازمان مانندددد حددددياک ، 

   ریدددردددا رشح یانسدددان سش یددد اسدددتر  ياهدددد شدددد ش ن  اتیهددددا، نددددسا  لاهدددا ش ضدددا بددددتیر

رهددددسا شر  ش  ردددریکا دددت ش کر نت ياهدددد پس تیدددفی   دددددمات رددددا   دریدددمناسدددب رددددر ارا

  . 79، ص1395 ن،یدجياکیطس ا دتی ياهدد  بیسديکآشر  سدازما ن هدا ا د ا

ردددا مسددديش یت پددد یس   ار ندددان سدددازمان هدددا رارلدددر ا  مسدددتقیو  یانسدددان سش یدددعملودددسک ن        

کارک رندددارساین ردددا تحقیددد  ش پدددهشهب شتر یدددر ش تحلیددد  ار دددداک  از مسدددای  مددددستب  ش تددداریس 

 یش ارلدددب رددد یحددداک تدددا نين مددديرک  دددو تددديجه نیار ردددس مسدديش یت پدد یس   ددر کر عددد ددد 

پسرهددا ش ارزشدددمند کر جهددددت رهبدددديک  یدددسار  س تدددر اندددد،  دددام هدددااز سددددي  سدددازمان  یتددديجه

مسددديش یت پددد یس  کر سدددددازمان رسکاشدددتر  ياهدددد شدددد. کر ندددار  بیعملوددددسک  ار نددددان ش ا دددد ا

اسددت  ی یت پدد یس ،  یفیددت زنددد ی  ددار  از جملددر عددياملهمددر   عيامدد  ارس دد ار رددس مسدديش

 یا ددساک کر سددازمان هددا مدد یس ش رددر شیددها رددس مسدديش یت پدد  یم تلددف زنددد    ددر رسعسصددر هددا

 یمسددديش یت پددد یس  از ملا  دددات  ارزش هدددا ش ر تارهدددا ساتییدددتل یتياندددد ارس ددد ار راشدددد. رسرسددد

 راشد.  یاست  ر کر عسصر    سهنگ ش  ار سک سازمان ها، مهو م

تيجددر رددر عيامدد  تدداریس  دد ار رددس رهبدديک مسدديش یت پدد یس  رددر شیددها  یفیددت زنددد ی  ددار          

 ایددمهددو از  نیددملددسش شدديک. ا یانتاددام  سشیددن یاصددل  هددا تیدداز اش ي یوددیتيانددد رددر عندديان  یمدد

 نندددد ش از  یمددد  یاسدددت  دددر رهبددديک مسددديش یت پددد یس  را تسددده یعددديامل ییشناسدددا ازمنددددیسدددي ن

. سکیپدد  یاز عيامدد  مدد  ير رددا اکارا   مدديرس آن هددا انرددام مدد  سیدد  ساسار ش رهدداسددتق  ددسیک  سددي

آنهددا  نیاز مهددو تددس یوددیعيامدد  م تلددف ارس دد ار رددس مسدديش یت پدد یس ، رددر  نیپددهشهب از ردد نیددا

 پسکازک. ی یفیت زند ی  ار  م ی نی
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کارندددد  ددديک نیددداز   سدددازمان هدددا  ش ميسسدددات کر کنیدددا   ندددينی ردددسا  رقدددا ش تيسددد ر         

کاندددب ش آ ددداهی  ددديک از مسدددای  م تلدددف محیلدددی را ا ددد ایب کهندددد ش ک س دددينی هدددا   

سدددازمانی  سدددتسکا ش پیشدددس تر ا  را ردددر شجددديک آشرندددد. کر ایدددن شدددسای ، نقدددب  ار ندددانی  دددر 

مسدديش یت دبدديک نماینددد ش رددا تلییددسات مناسددب هماهنددگ شدديند ش سددازمان هددا را  رددر سددمت 

محیلدددی را تشددد ی  کاکا ش تلییدددس ش تحدددي ت  آینددددا   مللددديب حس دددت کهندددد، نیازهدددا 

زنددد ی  متناسددب را تسددهی    ننددد، رددیب از  شددتر آشددوار ش رددا اهمیددت مددی  ددسکک.  یفیددت

 دددار  کر رس یسنددددا   هسنددديم رهبددديک کر  سهندددگ سدددازمانی اسدددت  دددر رضدددایت ش من  دددت 

کر سددازمان شدديک هددا  انسددانی  ار نددان را ا دد ایب کهددد ش راعددر پیشددس ت، رشددد ش ت ددا ی آن

  .1998، 4ط یلیپي

رددر اسددتفاکا   مللدديب ش مدديرس  ویکر کنیددا  حاضددس مي قیددت سددازمان هددا رددر طددير مسددتق      

، 5کارک طهسسدددی ش ر،نددددارک یرسدددت    ددداررسک  ردددر علددديم ر تدددار یمتوددد یاز مندددار  انسدددان

نقدددب اساسدددی ش  نیهدددو عامددد   دددار ش هدددو  دددا   آن اسدددت، رندددارسا نانسدددا  .12، ص1397

نامحددددشک   هدددا  از تيانمندددد یسدددازمان ویکر تحددديک سدددازمان کارک ش تحدددي ت عاددد  محدددير

  مسرددي  رددر  لسددفر ا ،  ددار یزنددد  تیددفی. مفهدديم  سکیدد  یعامدد  سسچشددمر مدد نیددا   وددس

 یکهدددد. کر ر  ددد بیا ياهدددد شدددنن ش من  دددت  ار ندددان را ا ددد  یکر سدددازمان هاسدددت  دددر مددد

حدد   ییش تيانددا  سیددددددد کارک اعتمدداک، کر    ددار یزنددد  تیددفی   سددازمان هددا، رسنامددر هددا

سددددازمان ش  ار نددددان را  یمسدددديش یت پدددد یس  ش ارسر شدددد رددددری ار نددددان ش کر نت    رامسدددد

  ردددس رش   ددد ار ریسدددسما ،یزندددد  تیدددفی  ی . نادددام ارزشددد1988، 6کهدددد ط يتدددان  بیا ددد ا

 یمدديرک تيجددر دددسار مدد  راهبددسک تیسیکر م اک ددر   مددد سیددمتل نیسا ددساک را رددر عندديان مهمتدد

رلندمدددت  ییش  ددارا   ار نددان رددر رهسدداز  ازهددای ددر رددسآشرکا سددا تن ن یم ندد نیددکهددد، رددر ا

  .  1990سازمان منرس  ياهد شد طشسیف، 

 تیددفیپهشهشددی رددا عندديان    کر مقا ددر ا ،یزنددد  تیددفی  تیددرددا تيجددر رددر اهم 7ان يیددتایش     

هدددا،   لنددددیرا از نادددس تا   دددار یزندددد  تیدددفی  ،یا مللددد نیش چشدددو اندددداز رددد   دددار یزندددد 

 ،ی  اجتمددداع دایددددیپ  هدددا  یکاندددد  دددر کر محددد یمددد تیسیکر آمددديزش مدددد   ددداررسک یرششددد

 یزنددد  تیددفیش کر اکامددر رددا تيجددر رددر تدداریس   اسددت دیددامددسشز مف یاسددیس یش زنددد   ادتددداک

                                                      
4 - Fillipo 

5 - Hersey and Blanchard 

6 -  Luthans 

7 - Waitayankoon 



 فصلنامه علمي دانش انتظامي اصفهان           1400تابستان _شماره بيست و هشتم  _سال هشتم 

 وليت پذيري كاركنانئزندگي كاري بر مس تاثير كيفيت           

102 

 

ش  8ایيزریسدددي امیدددلیش ایدددردددر نقددد  از  سکر سانیمدددد ی ار ندددان ش ارسر شددد  شیدددکر ان    دددار

ردددر مقددددار  بیکارک، اع دددا ی دددير تیسی دددر مدددد یکارک سدددازمان یاظهدددار مددد  2002همودددارش ط

  ش  ار نددانب عملوددسک رهتددس اردددی یمدد انیددجس یاط،عددات رددر راحتدد، اسددت وپارچددری  اکیددز

سددازمان   ددس،یرددر عبددارت ک ،رسنددد ش رددر سددازمان مت هدنددد ی دد ت مدد یشددلل تیاز رضددا ،کارنددد

رددس   نیرددر نقدد  از  ددس  2003ط ان يیددتای ددار از ناددس  ار نددانب اسددت. ش  رددسا یموددان  ددير

  هددا زمانکارک  ددر رددا سددا ازیددن  رددر جددي ش سددا تار دیددتحدديک جد نیدد: ادیدد ي یمدد 9ش  ،سددس

 یراا ارتبددداط سدددند انیني نیدددرساسدددا  نادددس ا  دددس،ی دددسا کارک. ردددر عبدددارت ک یسلسدددلر مساتبددد

  اسدددت  دددر کارا   دددار یزندددد  تیدددفیهمدددان   سکسدددت،یارتبدددا  مدددا يا ردددر ز  شرا  دددس،یک

 یرددر شجدديک شاد دد  اکیدداسددت ش رددر مقدددار ز  کر هموددار شددس تیاز پ  دیددجد  نشددانر هددا

کر هددس سددلا ش    ددار  ا ددساک کر  ددسشا هددا  رددسا  ددرکارک  یرسددت  ایددمه شددریهم   سصددت هددا

 ددر مشددليک رددر  ارنددد، تدداریس ر  ارنددد  ییشدديک تددا کر سددازمان هددا یهمددر   سددليش  ددساهو مدد

 ار ندددان کر پددد یسش  ریدددمشدددار ت  ل  یس شدددسا . پسشاضدددا اسدددت  دددر ا ددد2003 ،ان يیدددتایطش

هددا  سددليش  ددساهو نشدديک، آن نیتددس نییکر پددا یمسدديش یت هددا ش اجددسا  مناسددب آن هددا حتدد

 . 1990، 10شدددان سدددا تر، احسددا  مسددديش یت ن ياهنددد  دددسک ط دددارکنسیرسا سی دددر مددد یکر ناددام

مدا لدددر   سشیدددن ایددد ارشدددان را  یزندددد  تیدددفی  اکرا دددات  ار ندددان از 2002ط 11جدددان سددديرک

تددس   تیددش کر نها ریددکر رشح یمیکانددد  ددر تدداریس مسددتق یهددا مدد  ددس ش عامدد  مدديرس کر ر تددار آن

 ارشدددان را  یزندددد  تیدددفیاکرا دددات  ار ندددان از    سیدددانددددازا   نی. رندددارسارکهدددا کا  ددددمت آن

شدديک  ددر  یتددس مدد  جددد ی نددد.  دد شم سددنرب اکرا ددات  ار نددان شدتدد یمدد یتلقدد تیدد  اهمیحددا

ش اعتمددداک  بیرش ردددر ا ددد ا یشددديک انتادددارات عمددديم ی  مشددداهدا مددد2001ط 12تیدددردددر دددديک پس

 رش رر  اهب است. یعميم

اسددت  ددر رددر جنبددر  ی لددرددر طددير نسددبی  ی  مفهدديم13 یددي کرلیددي اکط   ددار یزنددد  تیددفی      

ش  تیسیچدددين سدددبا مددددعدددياملی  دددسکک  دددر شدددام   یردددازم یشدددلل  متفددداشت ترسردددر   هدددا

 ،یودددی ی   یاز محددد تیکر شدددل ، رضدددا  سیددد  ویتددددم  ش اسدددتق،ک ردددسا  نادددارت، آزاک

رسنامددر  ایددراشددد.  یمدد فیکار ردديکن شظددا یش م ندد  از سدداعات  ددار تیرضددا ،یشددلل یمنددیا

 تددا آن دیددرا   ددار  یشددل  ش محدد ایدد ددسا اسددتيار اسددت  ددر  نیددرددس ا   ددار یزنددد  تیددفی 

                                                      
8 - Fredric william swierczek 
9 - Green Berg and Glaser 
10 - Gardner 

11 - John sourd 
12 - Prett 
13 - QWL 
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شدديک. اصدد  مهددو مدديرک تيجددر تمددام  ی ار نددان طساحدد  ازهددایجددا  ددر اموددان کارک کر جهددت ن

شدددن کر  سیددط یددي کرلیددي اک  ، مشددار ت  سددتسکا تددس ش کر    ددار یزنددد  تیددفی  شدد امانیپ

ش ت هددد ش کر   شیددان  ت،یرضددا بی ار نددان اسددت  ددر رددر ا دد ا   لریرددر شسدد  سیدد  ویتدددم

 یفیدددت زندددد ی  دددار  .  2001، 14طایيانسددديی  شددديک یعملودددسک منردددس مددد شدددس تیپ ردددرینت

نایددس اددددامات ر دداهی ش  دددمات کرمددانی، سددا تار  چنددد ر ددد  کارک  ددر شددام  مفدداهیمی 

شددل ، امنیددت شددل ، طساحددی شددل ، اهمیددت کاکن رددر نقددب ش  سددبطددسش هددا  تشدديیقی، تنا

جای دداا  ددسک کر سددازمان،  ددساهو نمدديکن رشددد ش پیشددس ت، مشددار ت کر تدددمیو  یددس  هددا، 

ش پدداکاش مددی راشددد  شددللی، آمدديزش ش سیسددتو کسددتم ک هددا   ش ارهددام هددا  دداهب ت ددارا

سدددا تار    دددار یزندددد  تیدددفی هدددو چندددین   .15،2001؛ شا تدددين2006کر ددداهی، جی ش اطسدددس

 سددتویس ،یشددلل تیددچددين امن هددو یمیاسددت  ددر کر حدداک حاضددس مفدداه ییایددپي  ر ددد چنددد

 سکیددد  یرا کر ردددس مددد  سیددد  ویارتقدددا ش آمددديزش ش مشدددار ت کر تددددم  هدددا پددداکاش،  سصدددت

 . 2001، 16سنسیداین ش  ا ي ط

 پاسددد   رش  اکیدددتددداریس ز   دددار یزندددد  تیدددفینشدددان کاکا اندددد  دددر    اکیدددز قددداتیتحق        

 ،یتددد،ش ش  يشدددب شدددلل ،یمشدددار ت شدددلل ،یشدددلل تی دددسک مانندددد رضدددا  ر تدددار  هدددا

از  ی دددان یش ر   اریددددددددد تدددس   ددددمت، عملودددسک م ودددي  ش شارشندددر، ر ،یعملودددسک شدددلل

  . 2001؛ شا تين، 2008ش همواران،  17سسجی يک کارک ط

ردددر حددده شظیفدددر شناسدددی، پاسددد  ي رددديکن ش ت هدددد  ،18مسددديش یت یدددا مسددديش یت پددد یس       

 . شاژا   مسددديش یت کر رشدددتر هدددا   لسدددفر، جام دددر شناسدددی، 2010، 19اشدددارا کارک ط آ دددن

حقددديا، رشان شناسدددی ش مددددیسیت ردددر  دددار ر تدددر اسدددت. جدددان اسدددتيارت میددد  از  یلسدددي انی 

از ایددن شاژا اسددتفاکا  ددسکا اسددت ش کر  "اک کر مدديرک آز"عندديان  رددااسددت  ددر کر مقا ددر  دديک 

زمیندددر   شرشک ایدددن شاژا   "ا ددد،ا مسددديش یت "اکامدددر مدددا ه شردددس ردددا ملدددسش  دددسکن شاژا   

   .313ص ، 9113، 20رر جام ر شناسی را  ساهو نميک طریسهي 

سدددازمان هدددا هدددسشز  سدددتسکا تدددس ش  پیدیددددا تدددس ش ر ر تدددس مدددی شددديند ش شظدددایف ش     

مسدديش یت هددا  جدیددد ش متندديعی کر آن هددا رددر شجدديک مددی آیددد. سددازمان هددا مددی  ياهنددد 
                                                      

14 - Ivancevich 

15 - Walton 

16 - Censidine and Callus 

17 - Srigy 

18 - Responsibility 
19 - Allen 

20 - Birhoff 
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رهتددسین عملوددسک را کاشددتر راشددند، شظددایف شددان رددر نحددي مللدديب انرددام پدد یسک، رددر اهدددا  

از طس ددی شام ش پایدددار  کاشددتر راشددند. ریشددتس  نایدد  شدديند ش رددا ارسر شددی ش  ددارایی رهتددس ک

سدددازمان هدددا ردددسا  تحقددد  اهددددا  ش رسدددیدن ردددر عملودددسک مللددديب ردددا ميانددد  ش مشدددو،ت 

 رسددددیم تلفدددی رشردددسش هسدددتند. ایدددن مشدددو،ت ریشدددر کر مسدددای  م تلدددف کارک. ردددر نادددس م

ندددازک احسدددا   سدددلاکر جام دددر ردددا   ش ر تدددار ی   ش مشدددو،ت اجتمددداعیاز مسدددا  اریرسددد

رارلدددر کارک. عيامددد  مت ددددک  از دبیددد   یفیدددت هدددا  مددددیسیت ش  یش اجتمددداع  مسدديش یت  دددسک

رهبدددس  سدددازمان، امنیدددت محیلدددی، حقددديا هدددا ش کسدددتم کها، رشارددد   دددار  ش اجتمددداعی، جدددي 

سدددازمانی،  یفیدددت زندددد ی  دددار  ش چ دددين ی مسددديش یت پددد یس  ميجدددب ایرددداک ایدددن 

ن مشددو،ت مسددت نی اصددفهان نیدد  از ایدد  سماندددهی انتاددامی شهسسددتانمشددو،ت مددی شدديند. 

   دددار یزندددد  تیدددفیش   یانسدددان  هدددا تیدددکر تيسددد ر   دارلردددر نادددس مدددی رسدددد نیسدددت. 

احسددا  مللدديب نسددبت رددر مسدديش یت هددا کر  ددديص هددو چنددین  .مشددو،تی شجدديک کارک

ش رددر ناددس مددی  تحقیدد  جددام ی انرددام نشدددا  یددن فیکر دبدداک شظددا ییش شظددایف ش پاسدد  ي

 ار نددان تدداریس کارک ش هددس جددا  ددر ا ددساک   سیرسددد  یفیددت زنددد ی  ددار  رددس مسدديش یت پدد 

 هدددا   عهددددا کار مسددديش یتفیپاسددد  ي رددديکن کر مقارددد  شظدددا یطردددر م نددد سیمسددديش یت پددد 

شدددا اسددت. کر  ردداکیاز ناجددا کر نهددن مددسکم ش  ار نددان ا  رهتددس  جددا چهددسا  شدددند کر آن

 فیپاسدد  ي ردديکن کر دبدداک شظددا ویاز ردد ی ددر  ار نددان حتددشدددا اسددت مدديارک مشدداهدا  یرس دد

مددديارک هدددو  دددر   پدددارا ا کرش  زنندددد یمسددديش یت سدددسراز مددد سشیاز پددد  هدددا ش مسددديش یت

کارنددد  ددر کر  یآمددار عملوددسک  ددام رسمدد   یددرصددس ا کر جهددت ارا سندددیپ  یرا مدد یمسدديش یت

رددس مسدديش یت   اکیددتياننددد تدداریس ز ی ددر مدد یعدديامل انیددکارک کر م یمدديج  محقدد  سدد  نیددا

 آن رپسکازک.  ش مي فر ها   ار یزند  تیفی  ار نان کاشتر راشند رر ميضيم   سیپ 

نیدددسش  انتادددامی ش زیدددس مرميعدددر هدددا  آن ش هدددو چندددین  سمانددددهی انتادددامی شهسسدددتان      

تيجددر  ازمندددین یانسددان  سشیددن اکیددش رددا ت ددداک ز ایددپياصددفهان رددر عندديان سددازمان ش نهدداک  

 یسددلا زنددد  یفددی   ش ارتقددا یمنددار  انسددان شددتشدددا رددر امددس ن هدا   یددش رسنامددر ر  جددد

  ار نددان  دديک  سیپدد  تی يشمسدد  انیددم بیپسسددن   دديک ردديکا تددا رددا ا دد ا  س دداریش ر   ددار

ش  سانیانرددام کهددد. مددد  اددددامات جددد یسددازمان  رهددسا شر بیهددا ش ا دد ا نددریکر  دداهب ه 

رددر   تيجددر جددد یسددتیمحي ددر را  هددا تیددميرااهدددا  ش م  کر راسددتاایددن نهدداک  نیش يمسدد

  دارن هدد   دددمات مناسددب کر راسددتا  ر یددش ارا یمنددار  انسددان تیددفیامددس تيسدد ر ش رهبدديک  

ار دداک  ییشناسددا ازمندددیامددس ن نیددا .سدد ت  دديش سددازمان رددر عمدد  آشرنددد ار نددان پددس تدد،ش ش 
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  کار ر دددب کر ن دددر نیتدددس  ار ندددان ردددر عنددديان مهدددو   دددار یزندددد  تیدددفی    فدددر هدددايش م

راسددتا انردددام  نیدددراشددد. کر ا یمدددش تدداریس آن ردددس مسدديش یت پددد یس   ار نددان  یانسدددان  سشیددن

مددديرک   یردددر عيامددد  مددديرس متناسدددب ردددا محددد یاریدددکسدددت   کر راسدددتا یپدددهشهب علمددد ایددد

 .دیآ یمهو رر حساب م نیتحق  ا  رسا یساز مناسب نریملا  ر زم

کردردددر   مهدددو ش اصدددلی محقددد  رسرسدددی ش شدددنا ت کدیددد  ایدددن کش مفهددديم ط یفیدددت      

اریس  دد ار   یفیددت زنددد ی  ددار  رددس میدد ان زنددد ی  ددار  ش مسدديش یت پدد یس   ش میدد ان تدد

اصدددفهان جهدددت  مدددا ردددر حددد    سمانددددهی انتادددامی شهسسدددتانمسددديش یت پددد یس   ار ندددان 

چ دددين ی ش میددد ان تددداریس ار ددداک  یفیدددت  همدندددین رسرسدددی مشدددو،ت سدددازمانی مدددی راشدددد.

زندددد ی  دددار   شدددام  پسکا دددت منددددفانر ش  دددا ی، محدددی   دددار ایمدددن ش رهداشدددتی، تدددامین 

امنیدددت مدددداشم،  ددددانين  سایدددی کر سدددازمان، شارسدددت ی اجتمددداعی زندددد ی   سصدددت رشدددد ش

 دددار ،   دددا   لدددی زندددد ی،  یوپدددارچ ی ش انسدددرام اجتمددداعی، تيسددد ر   دارلیدددت هدددا  

انسددانی  یفیددت زنددد ی  ددار  رددس ار دداک مسدديش یت پدد یس  شددام  دددانينی، ادددداک ، ا ،دددی 

یس ار ددداک  یفیدددت زندددد ی ش رشدددس کشسدددتانر شمقایسدددر ش اش يیدددت رندددد  ضدددسیب ش میددد ان تدددار

 ددار  رددس مسدديش یت پدد یس   ار نددان  سماندددهی انتاددامی شهسسددتان اصددفهان نیدد  مدديرک ناددس 

 می راشد.

ردددا ت هدددد    ددار یزندددد  تیدددفیرارلددر     ی  پهشهشدددی رددا عنددديان رسرسددد1396علیدد اکا ط      

 تیددفی  نی ددر رددنتددای  نشددان کاکا اسددت.  کاکاناجددا انرددام  یعمدديم فددری ار نددان شظ یسددازمان

شددتر شجدديک کا  م بددت ش م ندداکار   ار نددان سددازمان رارلددر  یش ت هددد سددازمان   ددار یزنددد 

 است.

  یفیدددت   کر پدددهشهب  ددديک ردددر رسرسدددی رارلدددر  1395هددداک  پیودددانی ش  شددديریان آزاک ط    

 نتددای   ددار  پسکا تددر انددد. اسددتان انتاددامی ها کسددت اا عملوددسک  ار نددان رددا شددللی زنددد ی

 عملودددسک ش  دددار  زندددد ی  یفیدددت ردددین کار   م ندددی رارلدددر  دددر کاکا نشدددان پدددهشهب ایدددن

 .کاشتر است شجيک  ار نان

   دددار یتحلیددد   یفیدددت زندددد   پهشهشدددی ردددا عنددديان 1392کهقدددان نیدددا ش هموددداران ط      

ی انرددام کاکا انددد. یا تددر هددا آن رددا ت هددد سددازمانر   ش رارلددشددهس اصددفهان  پلددیه  نیسشهددا

متيسدد   کر سددلا  هیپلدد سشهددا ین   ددار یزنددد  تیددفی   انیددمحددا ی از آن ردديکا اسددت  ددر 

 ازمانی نیسشها  پلیه کر سلا را  ريکا است. ت هد س  انیم یش 
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یفیدددت     فدددر هدددايتبیدددین ار ددداک ش م ش یهدددد  رسرسددد   ردددا1390شدددسیف زاکا ش هموددداران ط    

 ا نشددانهدد ا تددر  سددتاک ناجددا پهشهشددی انرددام کاکا انددد. ی ار نددان پلددیه پیشدد یس   ددار یزنددد 

 ددر  سددازمان از هفددت عامدد  تشددوی  شدددا اسددت نیددا کر   ددار یار دداک  یفیددت زنددد  کاکا  ددر

شددد  سصددت هددا  ر ،یش رهداشددت مددنیا  محددی   ددار ،یمندددفانر ش  ددا  پسکا ددت عبارتنددد از:

 یلدد     ددا ،  ددار یزنددد  یاجتمدداع یکر سددازمان، شارسددت  یددی سا ش امنیددت مددداشم، دددانين

  ی.انسان  ها دارلیتر   تيس  ،یش انسرام اجتماع یوپارچ ی ،یزند 

 یزندددد  تیدددفی  نیرارلدددر رددد یرسرسددد  پهشهشدددی ردددا ميضددديم 1394مهددددیان ش هموددداران ط    

سدددداک کر رسشجددددسک  مقلدددد  متيسدددد  اشک شددددهس سانیددددکر یاجتمدددداع تیش يرددددا مسدددد   ددددار

رددا   ار دد یزنددد  تیددفی  نی ددر رددکاکا اسددت نشددان هددا  ا تددری. نرددام کاکا اندددا 94-93یلیتحددد

  شتر است.شجيک کا  م ناکار  رارلر  ،یعمسيش یت اجتما

پسکا دددت ردددس   هددداتددداریس انددديام ناام  ردددا هدددد  رسرسدددی 1394نرددداتی  دددسیو آرددداک  ط      

رسب تهدددسان  ار ندددان راندددا ملدددت منلقدددر   شدددماک ییپاسددد  ي ی ششدددلل  سیپ مسددديش یت

پسکا دددت ردددس   هددداانددديام ناام یپدددهشهب، تددداریس منفددد  یاسدددت. نتدددا پهشهشدددی انردددام کاکا

 .ا استرا نشان کاک یشلل  سیپ مسيش یت

  ار ندددان تدددامین   دددار یزندددد  تیدددفی   رارلدددر  ی  ردددا هدددد  رسرسددد1392مبدددار ی ط     

شددان ن  یسددت. نتددااآنددان پهشهشددی انرددام کاکا   سیاسددتان سددمنان رددا مسدديش یت پدد  یاجتمدداع

ت ش رارلدددر   م بددد   دددار یزندددد  تیدددفی ار ندددان    سیمسددديش یت پددد  سیدددکش متل نیکاک  دددر رددد

ر  ددپددهشهب نشددان کاک  نیددا یجددانب  هددا ا تددری نی. هددو چنددشددتر اسددتشجدديک کار  کار یم ندد

فدداشت  ار نددان زن ش مددسک ت نی ار نددان کر ردد   ددار یزنددد  تیددفیش    سیمسدديش یت پدد  نیردد

    ار ندددان رارلدددر   دددار یزندددد  تیدددفیش    سیمسددديش یت پددد  نینددددارک. همدنددد  کار یم نددد

 .ت ار نان نداشتر اس تی  ا   را سارقر   کار یم ن

  ردددا عنددديان رارلدددر ردددین  یفیدددت 2016ط 22ش  اسدددتس یي لي 21پهشهشدددی تيسددد  سدددتین  اندددات     

  ینتددا زنددد ی  ددار  ش ریدد ار  طری ددان ی  از ددار طملا  ددر رش  م لمددان  انرددام  س تددر اسددت.

  ایدددم ا ش یرا کر حقددديا رازنشسدددت  یمنفددد هدددا   دددر م لمدددان اکرا  کاکا نشدددان  یدددتحق

نشددان کاکنددد    ددار یزنددد  تیددفی  ا یددمق سعددی  ار دداک کر ش مشددار ت ش مسدديش یت یاضددا 

ش  یرشاردد  منفددرددر طددير  لددی  کاشددتند. یکر  م بتددسددایس ار دداک  سعددی کر  هددا آن  ددر یکر حددا 

                                                      
21- Cetinkanat   
22-  Kosterelioglu 
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ی از  دددار  دددان یر  ش ار ددداک  سعدددی  دددار یزندددد  تیدددفی ار ددداک  سعدددی تمدددام  نیرددد کار یم نددد

 شناسایی  سکید.

 یزندددد  تیدددفیکر رارلدددر ردددا   یترسرددد  یدددتحق ا  یددد2012ط 24ش سددد داه 23تيسددد   دددانتن      

نتددای  نشددان کاک  ددر رددین ار دداک ط  یددي کرلیددي اک انرددام  س تددر اسددت.  ش مشددار ت کر  ددار   ددار

اسددا ؛ طا ددف  ط  یددي  نیدد. رددس اشددتر اسددتشجدديک کا  م ندداکار     ش مشددار ت کر  ددار رارلددر

 ،ی دد ارک؛ طب  سددلا مشددار ت  ار نددان  ار نددان آردد یتدداریس مدد  کرلیددي اک   رددس ت امدد   ددار

از  دیسددف قددری ارمندددان ط  یددي کرلیددي اک    ی  آ دداهپمتفدداشت اسددت؛ ط دیفسدد قددریاز  ار نددان 

 .متفاشت است دیسف قری ار نان 

 

 چهارچوب نظري

 ضددمن رسرسددی مدددک هددا ش ناسیددر هددا  م تلددف، کر ایددن پددهشهب رددسا  رسرسددی  یفیددت     

 ار ندددان  سمانددددهی انتادددامی شهسسدددتان اصدددفهان از مددددک هشدددت ر دددد  شا تدددين زندددد ی 

 ا رسددیاراسددتفاکا شدددا اسددت زیددسا شا تددين کر مقددام یوددی از محققددان رسجسددتر پدده از تحقیدد  هدد

 یفیددت  شددا   هددایی را کر ایددن زمینددر ملددسش  ددسکا  ددر رددا رسرسددی آن هددا اموددان کسددتیاری رددر

مدددک شا تددين حددداد  شددا   هددا  مدديرک زنددد ی  ددار  کر هددس سددازمان  ددساهو مددی شدديک. 

شدددتس نیددداز ردددسا  سدددنرب ش ارزیددداری  یفیدددت زندددد ی  دددار  کر ایدددسان را کارک. هدددو چندددین ری

 تحقیددد  هدددا انردددام شددددا  دددر  یفیدددت زندددد ی  دددار  را ردددر عنددديان یودددی از متلیسهدددا   ددديک

د  رسرسدددی  دددسکا اندددد از مددددک شا تدددين اسدددتفاکا  دددسکا اندددد از جملدددر کر پدددهشهب هدددا  امیددد

ر ط  ،  دددسک  پدددي1388 ، سدددللان حسدددینی ش همودددارانط 1394 ،  ددد،ش ط1395رددداک  ط یدددسشز آ

ار رددسکا   مدددک شا تددين رددر  دد2016 ، سددتین  انددات ش  اسددتس  یددي  لددي ط1378 ، ع،مددر ط1386

  ن را نیددشدددا اسددت. محققددانی  ددر ار دداک کی ددس  رددر ار دداک شا تددين ا دد شکا انددد ار دداک شا تددي

ا تددين شيرک ناددس مددمدديرک تر یددر دددسار کاکا انددد. کر  دد  ار دداک پ یس تددر ش یددا آنهددا را اکرددام ش یددا 

 د.رر عنيان حداد  م یارها   یفیت زند ی  ار  ميرک تایید سایس محققان می راش

کر ایدددن پدددهشهب ردددسا  رسرسدددی مسددديش یت پددد یس  اجتمددداعی از مددددک چهدددار ر دددد        

اندددازا  یددس    ددارشک اسددتفاکا شدددا اسددت. از زمددانی  ددر مدددک  ددارشک ملددسش  سکیددد رددسا 

مسدديش یت پدد یس  اجتمدداعی رددر عندديان یددا ا  ددي ش اردد ار پس دداررسک تبدددی  شدددا اسددت. ش  

ددددد کارک مددد ب را رددر صدديرت یددا  دد  اعمدداک  نددد. ایددن مدددک هددو کر ر ددب  ديصددی ش 

                                                      
23 - Kanten 
24- Sadullah 
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هدددو کر ر دددب عمددديمی ش جام دددر   مددددنی ش سدددازمان هدددا  کش تدددی رسدددیار  ددداررسک کارک ش 

نرب ش ارزیددداری مسدددي یت پددد یس  کر ایدددسان را حدددداد  شدددا   هدددا  مددديرک نیددداز ردددسا  سددد

 کارک.

رددا تيجددر رددر چددارچيب ناددس  رددر کسددت آمدددا رشاردد  رددین متلیددس هددا  تحقیدد   رددر      

 صيرت شو  زیس تسسیو شدا است:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  1397مفهيمی تحقی  طرس اسا  یا تر ها  محق ،  مدل

 
 فرضيه هاي تحقيق 

ردددس ر دددد ددددانينی مسددديش یت پددد یس   ار ندددان  سمانددددهی  "پسکا دددت منددددفانر ش  دددا ی"# ,

 انتاامی شهسستان اصفهان تاریس م نا کار  کارک.  

مسددديش یت پددد یس   ار ندددان  سمانددددهی  ردددس ر دددد ادتدددداک  "پسکا دددت منددددفانر ش  دددا ی"  2

 انتاامی شهسستان اصفهان تاریس م ناکار  کارک.

ردددس ر دددد ا ،ددددی مسددديش یت پددد یس   ار ندددان  سمانددددهی  "پسکا دددت منددددفانر ش  دددا ی"  3

 انتاامی شهسستان اصفهان تاریس م ناکار  کارک.

 كيفيت زندگي

 كاري

 

 پرداخت منصفانه و كافی

 

 محيط كار ایمن و بهداشتی 

 

 تامين فرصت رشد و امنيت مداوم 

 

 
 سازمان درقانون گرایی 

 

 وابستگی اجتماعی زندگی 

 

 فضاي كلی زندگی

 

 یكپارچگی و انسجام اجتماعی

 

 
 توسعه قابليت هاي انسانی

 

 

 قانونی

 

 اقتصادي  

 

 اخلاقی 

 

 بشر دوستانه  

 

 

 مسئوليت پذيري

 

متلیسپیب رین 

 طمستق  

 

 

متلیسم،  

 طشارستر 
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ر ندددان ردددس ر دددد رشدددس کشسدددتانر   مسددديش یت پددد یس   ا "پسکا دددت منددددفانر ش  دددا ی"  4

  سماندهی انتاامی شهسستان اصفهان تاریس م ناکار  کارک. 

ردددس ر دددد ددددانينی مسددديش یت پددد یس   ار ندددان  سمانددددهی  "محدددی   دددار ایمدددن ش رهداشدددتی"  5

 انتاامی شهسستان اصفهان تاریس م ناکار  کارک.

ردددس ر دددد ادتدددداک  مسددديش یت پددد یس   ار ندددان  "محدددی   دددار ایمدددن ش رهداشدددتی"   6

 تاامی شهسستان اصفهان تاریس م ناکار  کارک. سماندهی ان

رددس ر ددد ا ،دددی مسدديش یت پدد یس   ار نددان  سماندددهی  "محددی   ددار ایمددن ش رهداشددتی"  7

 انتاامی شهسستان اصفهان تاریس م ناکار  کارک.

ردددس ر دددد رشدددس کشسدددتانر   مسددديش یت پددد یس   ار ندددان  "محدددی   دددار ایمدددن ش رهداشدددتی"  8

 اصفهان تاریس م ناکار  کارک.  سماندهی انتاامی شهسستان

ردددس ر دددد ددددانينی مسددديش یت پددد یس   ار ندددان  "تدددامین  سصدددت رشدددد ش امنیدددت مدددداشم "  9

  سماندهی انتاامی شهسستان اصفهان تاریس م ناکار  کارک.

رددس ر ددد ادتددداک  مسدديش یت پدد یس   ار نددان  "تددامین  سصددت رشددد ش امنیددت مددداشم "  10

 ن تاریس م ناکار  کارک. سماندهی انتاامی شهسستان اصفها

ردددس ر دددد ا ،ددددی مسددديش یت پددد یس   ار ندددان  "تدددامین  سصدددت رشدددد ش امنیدددت مدددداشم "  11

  سماندهی انتاامی شهسستان اصفهان تاریس م ناکار  کارک.

ردددس ر دددد رشدددس کشسدددتانر   مسددديش یت پددد یس   "تدددامین  سصدددت رشدددد ش امنیدددت مدددداشم "  12

 اصفهان تاریس م ناکار  کارک. ار نان  سماندهی انتاامی شهسستان 

ردددس ر دددد ددددانينی مسددديش یت پددد یس   ار ندددان  سمانددددهی  "ددددانين  سایدددی کر سدددازمان "  13

 انتاامی شهسستان اصفهان تاریس م ناکار  کارک.  

ردددس ر دددد ادتدددداک  مسددديش یت پددد یس   ار ندددان  سمانددددهی  "ددددانين  سایدددی کر سدددازمان "  14

 کار  کارک.  انتاامی شهسستان اصفهان تاریس م نا

ردددس ر دددد ا ،ددددی مسددديش یت پددد یس   ار ندددان  سمانددددهی  "ددددانين  سایدددی کر سدددازمان "  15

 انتاامی شهسستان اصفهان تاریس م ناکار  کارک.   

ردددس ر دددد رشدددس کشسدددتانر   مسددديش یت پددد یس   ار ندددان  "ددددانين  سایدددی کر سدددازمان "  16

 ک.   سماندهی انتاامی شهسستان اصفهان تاریس م ناکار  کار

ردددس ر دددد ددددانينی مسددديش یت پددد یس   ار ندددان  "شارسدددت ی اجتمددداعی زندددد ی  دددار  "  17

  سماندهی انتاامی شهسستان اصفهان تاریس م ناکار  کارک.
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ردددس ر دددد ادتدددداک  مسددديش یت پددد یس   ار ندددان  "شارسدددت ی اجتمددداعی زندددد ی  دددار  "  18

  سماندهی انتاامی شهسستان اصفهان تاریس م ناکار  کارک.

ردددس ر دددد ا ،ددددی مسددديش یت پددد یس   ار ندددان   "شارسدددت ی اجتمددداعی زندددد ی  دددار  "  19

  سماندهی انتاامی شهسستان اصفهان تاریس م ناکار  کارک.

ردددس ر دددد رشدددس کشسدددتانر   مسددديش یت پددد یس   "شارسدددت ی اجتمددداعی زندددد ی  دددار  "  20

  ار نان  سماندهی انتاامی شهسستان اصفهان تاریس م ناکار  کارک.

رددس ر ددد دددانينی مسدديش یت پدد یس   ار نددان  سماندددهی انتاددامی  "  ددا   لددی زنددد ی "  21

 شهسستان اصفهان تاریس م ناکار  کارک. 

ردددس ر دددد ادتدددداک  مسددديش یت پددد یس   ار ندددان  سمانددددهی  "  دددا   لدددی زندددد ی "  22

 انتاامی شهسستان اصفهان تاریس م ناکار  کارک.

يش یت پددد یس   ار ندددان  سمانددددهی ردددس ر دددد ا ،ددددی مسددد "  دددا   لدددی زندددد ی "  23

 انتاامی شهسستان اصفهان تاریس م ناکار  کارک.

ردددس ر دددد رشدددس کشسدددتانر   مسددديش یت پددد یس   ار ندددان  "  دددا   لدددی زندددد ی "  24

  سماندهی انتاامی شهسستان اصفهان تاریس م ناکار  کارک.

ان رددددس ر ددددد دددددانينی مسدددديش یت پدددد یس   ار ندددد "یوپددددارچ ی ش انسددددرام اجتمدددداعی"  25

  سماندهی انتاامی شهسستان اصفهان تاریس م ناکار  کارک.

ردددس ر دددد ادتدددداک  مسددديش یت پددد یس   ار ندددان  "یوپدددارچ ی ش انسدددرام اجتمددداعی"  26

  سماندهی انتاامی شهسستان اصفهان تاریس م ناکار  کارک.

ردددس ر ددددد ا ،دددددی مسددديش یت پدددد یس   ار نددددان  "یوپدددارچ ی ش انسددددرام اجتمدددداعی"  27

 نتاامی شهسستان اصفهان تاریس م ناکار  کارک. سماندهی ا

رددددس ر ددددد رشددددس کشسددددتانر   مسدددديش یت پدددد یس   "یوپددددارچ ی ش انسددددرام اجتمدددداعی"  28

  ار نان  سماندهی انتاامی شهسستان اصفهان تاریس م ناکار  کارک.

رددس ر ددد دددانينی مسدديش یت پدد یس   ار نددان  سماندددهی  "تيسدد ر دارلیددت هددا  انسددانی  "  29

 شهسستان اصفهان تاریس م ناکار  کارک.انتاامی 

ردددس ر دددد ادتدددداک  مسددديش یت پددد یس   ار ندددان  "تيسددد ر دارلیدددت هدددا  انسدددانی  "  30

  سماندهی انتاامی شهسستان اصفهان تاریس م ناکار  کارک.

ردددس ر دددد ا ،ددددی مسددديش یت پددد یس   ار ندددان  "تيسددد ر دارلیدددت هدددا  انسدددانی  "  31

 ن تاریس م ناکار  کارک.  سماندهی انتاامی شهسستان اصفها
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رددس ر ددد رشددس کشسددتانر   مسدديش یت پدد یس   ار نددان  "تيسدد ر دارلیددت هددا  انسددانی  "  32

  سماندهی انتاامی شهسستان اصفهان تاریس م ناکار  کارک.

  ضددسیب ش میدد ان تدداریس عيامدد   دديا رددس مسدديش یت پدد یس   ار نددان  سماندددهی انتاددامی 33

 شهسستان اصفهان یوسان می راشد.

 

 روش تحقيق   
رددديکا  یش از نددديم همبسدددت  یفیش رشش آن تيصددد  پدددهشهب از نادددس هدددد   ددداررسک نیدددا      

شدددام  اصدددفهان   سمانددددهی انتادددامی شهسسدددتانتمدددامی  ار ندددان  ،آمدددار   جام دددر اسدددت. 

. جام ددر آمددار  کر سددر سددلا ا سددسان ردديکا انددد   نفددس زن 30نفددس مددسک ش  1394 طنفددس   1424

ردددا اسدددتفاکا از رشش نميندددر  .شددددا ريکنددددارشدددد، ا سدددسان جددد   ش کرجدددر کاران طبقدددر رندددد  

از کش نفدددس نميندددر انت ددداب شددددند.  303 یدددس  تدددداک ی طبقدددر ا  ش  سمددديک  دددي سان ت دددداک 

پسسدددب نامدددر    یفیدددت زندددد ی  دددار  شا تدددين ش مسددديش یت پددد یس   دددارشک ردددسا  جمددد  

 ها استفاکا شدا است.  آشر  کاکا

 یافته ها ي تحقيق     

 óÿº«, èĊê´£ ĈöÍv ćwă¾Ċâ¤ù äĊÍĀ£ 
½wĊÞù ãv¾´ýv üĊòýwĊù ¾Ċâ¤ù ûvĀþÝ äĉ¹½ 

34*) 

 

 

34*) 

-1*- ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí , 

32*) 3-*. ûwþí½wí ć¾ĉ¼~ ¢ĊõÿĀÆù - 

کر رسرسدددی متلیسهدددا  تحقیددد  مشددد    سکیدددد متلیدددس مسددديش یت پددد یس   ار ندددان ردددا      

  ش 3کر رتبددددر   اشک رددددا تس از میددددان ین  سضددددی ط 87/0ش انحددددسا  م یددددار   82/3میددددان ین 

کر رتبدددر   کشم  89/0ش انحدددسا  م یدددار  26/2متلیدددس  یفیدددت زندددد ی  دددار  ردددا میدددان ین 

 اشتر است.  دسار ک3پایین تس از میان ین  سضی ط

 رسرسی سياک اصلی تحقی :

 ار ندددان  سمانددددهی انتادددامی زندددد ی  دددار  ردددس مسددديش یت پددد یس   تددداریس  یفیدددت     

 ؟شهسستان اصفهان رر چر می ان می راشد
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 óÿº«-  ¢ĊæĊí üĊz Ĉò¤Æ{úă Ĉñºý¿ ć½wí ÿ ¢ĊõÿĀÆù ć¾ĉ¼~ 

äĉ¹½ ûĀÅ¾Ċ~ Ĉò¤Æ{úă yĉ¾Ñ ć½v¹wþÞù ²ÖÅ ć¹v¿j Ă«½¹ Ă¬Ċ¤ý 

, 1,*) +++*) .+- ÔÅĀ¤ù º³ ½¹ ć½v¼ñ ¾Ċ§w£ 

. /000. ش سدددلا م نددداکار   دددر /61ردددا تيجدددر ردددر مقددددار ضدددسیب همبسدددت ی پیسسدددين  دددر      

 یت يشزندددد ی  دددار  ردددس مسددد  یفیدددت "کرصدددد ریدددان  دددسک  95رددديکا مدددی تددديان ردددا اطمیندددان 

ن ش ایددد " ار ندددان  سمانددددهی انتادددامی شهسسدددتان اصدددفهان تددداریس  ددد ار رددديکا اسدددتپددد یس  

 تاریس  ار  کرحد متيس  ريکا است.

      )¢Åv āºĉ¹¾ñ ºĊĉw£ ĈöÍv ć ĂĊÑ¾å Iºý¹v¹ ûwÊý ÈăÿÂ~ ćwă Ă¤åwĉ 

 óÿº«.  èĊê´£ ĈÝ¾å ćwă ĂĊÑ¾å ¹½ wĉ ºĊĉw£ ć ĂÆĉwêù 
 

#Ă¤Æzvÿ$ć¾ĉ¼~ ¢ĊõÿĀÆù ĈýĀýwé ć¹wÎ¤év ĈéĒ·v Ăýw¤Åÿ¹ ¾Êz 

#ôê¤Æù$ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí 

 ÿ ĂýwæÎþù ¢·v¹¾~Ĉåwí ºĊĉw£ ºĊĉw£ ºĊĉw£ ºĊĉw£ 

Ĉ¤ÉvºĄz ÿ üúĉv ½wí ÔĊ´ù ºĊĉw£ ºĊĉw£ ºĊĉw£ ºĊĉw£ 

÷ÿvºù ¢Ċþùv ÿ ºÉ½ ¢Í¾å üĊùw£ ºĊĉw£ ºĊĉw£ ºĊĉw£ ºĊĉw£ 

ûwù¿wÅ ½¹ Ĉĉv¾ñ ûĀýwé ºĊĉw£ ¹½ ¹½ ¹½ 

ć½wí Ĉñºý¿ ĈÝwú¤«v Ĉò¤Æzvÿ ºĊĉw£ ºĊĉw£ ºĊĉw£ ¹½ 

Ĉñºý¿ Ĉöí ćwÒå ºĊĉw£ ºĊĉw£ ¹½ ¹½ 

ĈÝwú¤«v ÷w¬Æýv ÿ Ĉò¯½w îĉ ºĊĉw£ ºĊĉw£ ¹½ ¹½ 

ĈýwÆýv ćwă ¢Ċözwé ĂÞÅĀ£ ºĊĉw£ ¹½ ¹½ ¹½ 

 

                                 óÿº«/  Ă¤Æzvÿ ¾z ôê¤Æù ¾Ċâ¤ù ¾Ċ§w£ ûvÀĊù ć ĂÆĉwêù 
 

#Ă¤Æzvÿ$ć¾ĉ¼~ ¢ĊõÿĀÆù ĈýĀýwé ć¹wÎ¤év ĈéĒ·v Ăýw¤Åÿ¹ ¾Êz 

#ôê¤Æù$ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí 

  Ĉåwí ÿ ĂýwæÎþù ¢·v¹¾~ üĊĉw~ ÔÅĀ¤ù ÔÅĀ¤ù xĀ· 

Ĉ¤ÉvºĄz ÿ üúĉv ½wí ÔĊ´ù üĊĉw~ üĊĉw~ üĊĉw~ ÔÅĀ¤ù 

÷ÿvºù ¢Ċþùv ÿ ºÉ½ ¢Í¾å üĊùw£ ÔÅĀ¤ù ÔÅĀ¤ù ÔÅĀ¤ù üĊĉw~ 

ûwù¿wÅ ½¹ Ĉĉv¾ñ ûĀýwé üĊĉw~ ((( ((( ((( 

ć½wí Ĉñºý¿ ĈÝwú¤«v Ĉò¤Æzvÿ ÔÅĀ¤ù üĊĉw~ üĊĉw~ ((( 

Ĉñºý¿ Ĉöí ćwÒå ÔÅĀ¤ù üĊĉw~ ((( ((( 

ĈÝwú¤«v ÷w¬Æýv ÿ Ĉò¯½w îĉ ÔÅĀ¤ù üĊĉw~ ((( ((( 

ĈýwÆýv ćwă ¢Ċözwé ĂÞÅĀ£ ÔÅĀ¤ù ((( ((( ((( 
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   óÿº«0  Ĉ¤·wþÉ ¢ĊÞú« ćwă ¾Ċâ¤ù Ăz Ă«Ā£wz ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí ć ĂÆĉwêù 
 
äĉ¹½ ¾Ċâ¤ù Ăê{Õ üĊòýwĊù ûĀù¿j ½vºêùt ć½v¹wþÞù ²ÖÅ 

,  ¢ĊÞÑÿôăw£ 
ôăw¤ù -0*- 

-0/*) 1,/*) 
¹¾¬ù .0*- 

- ¢ĊÆþ« 
¹¾ù -1*- 

,2/*) 122*) 
û¿ -4*- 

. üÅ 

.+ ¾¤úí ÿ ówÅ .0*- 

,0/*) 00-*) .,  w£/+ ówÅ -,*- 

/, ¾£đwz ÿ -3*- 

/ ¡ĒĊÎ´£ 

øö ĉ¹ +2*- 

-.*,+ ++4*) 

Ĉýv¹½wí -0*- 

ĈÅwþÉ½wí .4*- 

ºÉ½v ĈÅwþÉ½wí 0+*- 

v¾¤í¹ 0.*- 

0 ĂêzwÅ 

0 ¾¤úí ÿ ówÅ 00*- 

1..*) 22/*) 
1  w£,+ ówÅ -0*- 

,,  w£-+ ówÅ -/*- 

-, ¾£đwz ÿ ówÅ ,3*- 

1 Ă«½¹ 

½v¹ Ă«½¹ .+*- 

--1*) 00-*) iÀ« ¾Æåv -.*- 

ºÉ½v ¾Æåv -1*- 

2 ôâÉ 
Ĉ¤ĉ¾ĉºù -.*- 

.2,*) 0/.*) 
Ĉ¤ĉ¾ĉºù ¾Ċá -2*- 

 

 

کر رسرسدددی مقایسدددر ا   یفیدددت زندددد ی  دددار   ار ندددان مشددد    سکیدددد کر متلیدددس هدددا       

شضدد یت تاهدد ، جنسددیت سددن، سددارقر، کرجددر ش شددل  تفدداشت م ندداکار  رددا هددو نداشددتر انددد 

امددا میددان ین ایددن شددا   کر متلیددس میدد ان تحدددی،ت رددا هددو متفدداشت ردديکا اسددت رددر طددير  

کارا   متدددسین میدددان ین  07/2کیدددپلو رددديکا اندددد ردددا میدددان ین  دددر  ار ندددانی  دددر کارا  مددددر  

 53/2 یفیددت زنددد ی  ددار  ردديکا ش  ار نددانی  ددر کارا  مدددر  ک تددس  ردديکا انددد رددا میددان ین 

 کارا  ریشتسین میان ین  یفیت زند ی  ار  ريکا اند.
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 ي یت پ یس   ار نان را تيجر رر متلیس ها  جم یت شنا تیمقایسر   مسئ  6جدشک 
 

äĉ¹½ ¾Ċâ¤ù Ăê{Õ üĊòýwĊù ûĀù¿j ½vºêùt ć½v¹wþÞù ²ÖÅ 

, ôăw£ ¢ĊÞÑÿ 
ôăw¤ù 3-*. 

.-+*) 02-*) 
¹¾¬ù 0.*. 

- ¢ĊÆþ« 
¹¾ù 24*. 

,/*, -30*) 
û¿ +-*/ 

. üÅ 

.+ ¾¤úí ÿ ówÅ 1,*. 

01*3 ++0*) .,  w£/+ ówÅ 3,*. 

/, ¾£đwz ÿ 41*. 

/ ¡ĒĊÎ´£ 

øö ĉ¹ 2,*. 

041*) +34*) 

Ĉýv¹½wí 23*. 

ĈÅwþÉ½wí 31*. 

ºÉ½v ĈÅwþÉ½wí 30*. 

v¾¤í¹ 31*. 

0 ĂêzwÅ 

0 ¾¤úí ÿ ówÅ /2*. 

.1*4 +0*) 
1  w£,+ ówÅ 3+*. 

,,  w£-+ ówÅ 3-*. 

-, ¾£đwz ÿ ówÅ 3.*. 

1 Ă«½¹ 

½v¹ Ă«½¹ 1+*. 

.*,, ++,*) iÀ« ¾Æåv 34*. 

ºÉ½v ¾Æåv +.*/ 

2 ôâÉ Ĉ¤ĉ¾ĉºù +,*/ 1+*,, ++1*) 
Ĉ¤ĉ¾ĉºù ¾Ċá 11*. 

 

کر رسرسدددی میددد ان مسددديش یت پددد یس   ار ندددان مشددد    سکیدددد کر متلیسهدددا  شضددد یت      

تاهدد ، جنسددیت ش میدد ان تحدددی،ت تفدداشت م ندداکار  شجدديک نداشددتر اسددت. امددا کر میددان ین 

متلیسهددا  سددن، سددارقر ، کرجددر ش شددل  تفدداشت م ندداکار  رددا هددو کارنددد رددر طيریوددر کر  ددسشا 

ین میدد ان مسدديش یت پدد یس  ش کر  ددسشا سددنی  متددس 61/3سدداک ش  متددس رددا میددان ین  30سددنی 

ریشدددتسین میددد ان مسددديش یت پددد یس  مشددداهدا  سکیدددد. کر  93/3سددداک ش ردددا تس ردددا میدددان ین  41

رسرسددی متلیددس سددارقر مشدد    سکیددد  متددسین میدد ان مسدديش یت پدد یس  مسرددي  رددر سددارقر 

ردددر ش ریشدددتسین میدددان ین مسددديش یت پددد یس  مسردددي   47/3سددداک ش  متدددس ردددا میدددان ین  5 دددار 

رددديکا اسدددت. کر رسرسدددی متلیدددس کرجدددر مشددد    83/3سددداک ش ردددا تس ردددا میدددان ین  21سدددارقر 
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ش  60/3 سکیدددد  متدددسین میدددان ین مسددديش یت پددد یس  مسردددي  ردددر کرجدددر کاران ردددا میدددان ین

ردديکا اسددت.  03/4ریشددتسین میددان ین مسدديش یت پدد یس  مسرددي  رددر ا سددسان ارشددد رددا میددان ین

کر رتبدددر   اشک ش مشدددار  ریدددس  01/4ی ردددا میدددان ین کر رسرسدددی متلیدددس شدددل ، مشدددار  مددددیسیت

 کر رتبر   کشم دسار کاشتر اند. 66/3مدیسیتی را میان ین 

 

 بحث و نتيجه گيري     

نتددای  حاصددد  از آزمددين سدددياک ش  سضدددیر   اشک پددهشهب ردددا مبدددانی ناددس  ملدددسش شددددا      

،  انین هدددام ش اردددسک،  ش دددس، هارش دددد  نتددد ، کشردددسین،  اسدددتیفن رارینددد تيسددد  شا تدددين،  اسدددت، 

 کسلس،  ارشک، کرا س همسي ش هماهنگ می راشد. این مبانی نشان کاکا اند:   

ن ش من  ددت، ان یدد ا ش مسدديش یت تمددامی  ار نددان را ارتقددا مددی ا یفیددت زنددد ی  ددار  شدد     

ار  رددر ایردداک رنددی سدداز  مشدد. ر شددد، تلییددسات را کر  سهنددگ سددازمانی تددسشی  مددی کهددد

 یفیددت زنددد ی  ددار    ان یدد ش ش ت هددد کر شددارلین ایددن مشددار  مددی انرامددد. رسنامددر هددا

   هدددا سددديش یتهدددا کر مشدددار ت هدددا ش م آن یکرردددارا ا دددساک ش تياندددای یکیدددد اا م بتددد  کارا

شددل  رددر  یجدیددد طساحدد  ریددان ناسیددر هددا  امددسشزا  یفیددت زنددد ی  ددار  رددسا .سددازمان اسددت

ش مسددديش یت پددد یس     دددار  ش شدددوي ا شددددن اسدددت داکها  منادددير ا ددد ایب رضدددایتمند

رهبددديک   ردددسا  ردددر عنددديان شسدددیلر ا یفیدددت زندددد ی  دددار   .اسدددت ی ار ندددان، محمددد  مناسدددب

 آن   نددد از پددسشژا هددا ین ددسک رددر همددین ک یدد  پیشددنهاک مدد یرشاردد  مدددیسیت ش  ار نددان مدد

تدددسین  از جا دددب یوددد. یسدددازمان اسدددتفاکا شددديک ا ددد ایب مشدددار ت  ار ندددان کر امدددير  ردددسا

 دددر ت هدددد،  یشدتددد. اسدددت   دددار ی یفیدددت زندددد   ردددسان ی تن  ار ندددان رسنامدددر   هدددا رشش

ا دد ایب پیدددا  نددد نشددان س   اشدددات رهددسا شر یپدد یسش مسدديش یت ش ر  دد ،یرضددایت شددلل

رددر عندديان  یفیددت زنددد ی  ددار   ارتقددا پیدددا  ددسکا اسددت.   ددار یایددن اسددت  ددر  یفیددت زنددد 

رددس رهددسا  تدديانی  ددر از طسیدد  آن مدد  طدديرر ردد اسددتشددل   یطساحدد  پیشددس تر رددسا  ردد ارا

 ار ندددان، ردددسآشرکن  یشدددلل  ش  یفیدددت محددددي ت سدددازمان، ان یددد ش ش رضدددایتمند  شر

 ییودد. ش  سددب مي قیددت تدداریس   اشددت   یت پدد یسشچددا ب، تندديم، مسددي ، نیدداز رددر یدداک یس

مناسدددب نادددام  یطساحددد ،یانسدددان  ش مسددديش یت پددد یس  نیدددسش  ا ددد ایب رهدددسا شر  از راا هدددا

 ار ندددان ش رن ددداا هدددا  یاجتمددداع مسددديش یت. آیدددد یردددر شدددمار مددد یجبدددسان  ددددمت ریدددس مدددا 

ش  ادتددددداک ، ددددديانین ش مقددددسرات، ا دددد،ا  سددددب ش  ددددار   فددددر ياز  چهددددار م نددددد یرسا

انرددام  یر دديک را رددر  ددي ینتيانددد  ددار اصددل یمسدديش یت هددا  رشددس کشسددتانر اسددت. ا ددس رن دداه

 فدددر،ی یت شظيشرا نددددارک. پدددسکا تن تمدددام ش  مددداک ردددر مسددد   دددسی دددار ک چیکهدددد، تددديان هددد
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  هدددا از مي فدددر ایدددحقددديا ش م ا  ش منددددفانر  یپسکا دددت  دددا . رن ددداا اسدددت یرسدددا ت اصدددل

 تیددفی   مددد کر ارتقدداآحقدديا ش کر  انیددم یش از طس دد راشدددی مدد   ددار یزنددد  تیددفی مهددو 

ی  ار نددان مدد  ایددحقدديا ش م ا بیرددا ا دد ا نیاسددت. رنددارساشدددا  رس شددنا تريمدد   ددار یزنددد 

 یمدد بیا دد ا  یددنمسدديش یت اجتمدداعی تبدد  آن  را ارتقددا کاک  ددر رددر   ددار یزنددد  تیددفی  تدديان

. هددو چنددین نتددای  حاصدد  از آزمددين سددياک ش  سضددیر اشک پددهشهب رددا نتددای  ش یا تددر هددا  رارددد

تحقیدد  هددا ش پددهشهب هددا  زیددس همسددي ش هماهنددگ ردديکا ش یا تددر هددا  آن هددا را تاییددد مددی 

 نماید: 

 دددر اکرا دددات  ار ندددان نشدددان کاک    کر مددديرک تددداریس  یفیدددت زندددد ی 2002جدددان سددديرک ط      

اسددت هددا  رس کر ر تددار آنيمدا لددر  ددس ش عامدد  مدد  سشیددن ایدد ددار  شددان  یزنددد  تیددفیاز 

  سیدددانددددازا   نیرندددارسا .هدددا کارک تدددس   ددددمت آن تیدددش کر نها ریدددکر رشح یمیتددداریس مسدددتقش 

 است. تی  اهمی ارشان حا یزند  تیفیاکرا ات  ار نان از  

 ار ندددان کر پددد یسش    ریدددمشدددار ت  ل  ی دددر ا دددس شدددسانشدددان کاک   1990ط دددارکنس     

هددا  سددليش  ددساهو نشدديک، آن نیتددس نییکر پددا یمسدديش یت هددا ش اجددسا  مناسددب آن هددا حتدد

 .ن ياهند  سک تیش يشان سا تر، احسا  مس  رسا سی ر مد یکر ناام

 تیمسددديش   ردددا  دددار یزندددد  تیدددفی  نیردددنشدددان کاکندددد   1394طهددددیان ش هموددداران م       

 است.کاشتر شجيک   کار یم بت ش م ن رلررا  ار نان  سیپ 

مي فدددر  ی ار ندددان ش تمدددام  سیپددد  تیش يمسددد سیدددکش متل نیردددنشدددان کاک   1392مبدددار ی ط       

 نیرددد کاشدددتر اسدددت.شجددديک   کار یم بدددت ش م نددد   رارلدددر   دددار یزندددد  تیدددفی   هدددا

 ار ندددان زن ش مدددسک تفددداشت  نی ار ندددان کر رددد   دددار یزندددد  تیدددفیش    سیپددد  تیش يمسددد

  کار یم ندد   ار نددان رارلددر    ددار یزنددد  تیددفی  نیچندد هددوشجدديک نداشددتر.   کار یم ندد

 . ار نان نداشتر است تی  ا   را سارقر 

رددا مقایسددر   نتددای  ایددن پددهشهب رددا پددهشهب هددا  دبدد  ش تشددارر نتددای  رددر کسددت آمدددا       

مدددی تددديان اکعدددا نمددديک کر کشرا هدددا  زمدددانی م تلدددف شدددسای   اصدددی حدددا و اسدددت ش دددی 

 یس  تحدددت تددداریس  یفیدددت زندددد ی  دددار  صدددس ناس از سدددایس عيامددد  مددديرس، مسددديش یت پددد

 ار نددان رددر طددير  لددی دددسار کارک ش ایددن  یفیددت تدداریس م بتددی رددس مسدديش یت پدد یس  رددر طددير 

  لی کارک. 
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هددو چنددین نتددای  حاصدد  از آزمددين سددياک هددا  پددهشهب رددا نتددای  ش یا تددر هددا  تحقیدد       

اییدددد نودددسکا هدددا ش پدددهشهب هدددا  زیدددس همسدددي ش هماهندددگ نبددديکا ش یا تدددر هدددا  آن هدددا را ت

 است: 

 ردددا سدددارقر  کار یم نددد   ار ندددان رارلدددر نشدددان کاک مسددديش یت پددد یس    1392مبدددار ی ط     

 .داشتر استن ار نان  تی  ا   

 سشهدددا ین   دددار یزندددد  تیدددفی   انیدددم   نشدددان کاکندددد  دددر 1392کهقدددان نیدددا ش همودددارانط   

رددا مقایسددر   نتددای  ایددن پددهشهب رددا  متيسدد  ردديکا اسددت.کر سددلا شددهس اصددفهان  هیپلدد

مددی تدديان کر ر  ددی مدديارک نتددای  رددر کسددت آمدددا ش تلددار  تشددارر عدددم پددهشهب هددا  دبدد  ش 

ر  ددی کشرا هددا شددسای   دداص ادتددداک ،  سهن ددی ش اجتمدداعی حددا و رددس اکعددا نمدديک  ددر کر 

جام ددر مددی تيانددد راعددر شدديک  یفیددت زنددد ی  ددار  یددا رس ددی از مي فددر هددا  آن رددس عيامدد  

 . تاریس چندانی نداشتر راشدمسيش یت پ یس  ف عملوسک  از جملر م تل

 

 نتيجه گيري 

زندددد ی  تیدددفیمیدددان ین نمدددسات   کاکنشدددان  یا تدددر هدددا  تحقیددد نتدددای  حاصددد  از           

. اسددتردديکا  اصددفهان از حددد متيسدد   متددسشهسسددتان  ددار  کر  ار نددان  سماندددهی انتاددامی 

اصددفهان شهسسددتان پددایین ردديکن میدد ان  یفیددت زنددد ی  ددار  کر  ار نددان  سماندددهی انتاددامی 

 ميارک زیس راشد:ریان س می تياند 

پاسدد   دديیی رددر سددياک هددا  هددس تحقیدد  ش پسسشددنامر تددا حدددشک زیدداک  تحددت تدداریس        

شدددسای   ی یودددی، محیلدددی ش رشاندددی ش هدددو چندددین شدددسای  زماندددر   حدددا و ردددس جام دددر ددددسار 

ک. از آن جدددا  دددر کر ميد یدددت زمدددانی تومیددد  پسسدددب نامدددر ش جمددد  آشر  کاکا هدددا  شدددسای  کار

تدديرم  رددام  سددی تر رددس جام ددر حددا و ردديکا ش مددسکم رددر  حدداه مسددای  م تلددف از جملددر 

ادتدددداک  کچدددار مشدددو،ت ردددر  دددديص رشاندددی ريکندددد نسدددبت ردددر  یفیدددت زندددد ی  دددار  

 رشیوسک ملليری نداشتر اند.

 یفیدددت    دددر ردددسا یرددداز ش مناسدددب یارتبددداط  مان از راا مردددارسددداز  اع ددداهمدددر         

، ش رددس ر طددير  دداصردد شددانی ددر رددس شددل  ها ییهاویاسددت کر تدددم شدددا ردداکیازنددد ی  ددار  

ردددر یش کر نت ارنددددی یمدددنک ا دددت  یردددر نددديع  ددد ارکیاردددس معدددام طدددير   ارشدددان ردددر  یمحددد

 شدددانیاز  دددار رسا یناشددد یش  شدددار عددددب شددديکیمن شدددتسیآندددان از  دددار ر  مشدددار ت ش  شدددنيک

 ایددد ی سهندددگ سدددازمان ینددديع ان سیدددنما   دددار یزندددد  تیدددفی چدددين . ارددددی ی ددداهب مددد متس

 ،ی ددديک سکان ت،یددداسدددت  دددر  ار ندددان ردددس اسدددا  آن احسدددا  ما و تیسیمدددد   يایشددد
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 ينددر  نیددا آشرکن دیددپد  ها رددساسددازمانرددر ناددس مددی رسددد   نندددیش عدد ت نفدده م تیش يمسدد

اددددام زیدداک  رددر عمدد  نمددی آشرنددد چددين سددازمان هددا کر ایددن ها کر  ار نددان  دديک احسددا 

   دددار یزندددد  تیدددفیکر  مي ددد    اهرسنامدددر یطير ل. ردددرردددا هدددو کارندددد ییهددداتفاشتزمیندددر 

ردددر  تياننددددی دددر م یها ش انتقددداکاتپسسدددب شدددنهاکها،یپ دددس تن کاکن ش   متدددس شجددديک کارک. کر

     شجيک کارک.  می کر  ار منرس شيک رربت  بيکهس ينر ره

مسددديش یت ارتقدددا   یفیدددت زندددد ی  دددار  یودددی از عيامددد  مددديرس کر ردددا تيجدددر ایدددن  دددر      

 ار ندددان شدددنا تر شددددا اسدددت رندددارساین تقيیدددت ایدددن عامددد  از طسیددد  اعمددداک رشش پددد یس  

هددا ش نیدداز سددازمان رددر  : پسکا ددت مندددفانر رددر  ار نددان رددس مبنددا  تيجددر رددر  ددار آنماننددد ییهددا

 هددا  ان ی شددی رددر آن پسکا ددت  ر یددچنددین ارا ایشددان ش هددو یندديم  ددار ش مهددارت ت دددد

 رر  يری صيرت ن س تر است.  کهند ها رسا  جبسان  ار   ر کر سازمان انرام می

پدددایین رددديکن  یفیدددت زندددد ی  دددار  مدددی تياندددد کر کراز مددددت ردددس عملودددسک ا دددساک ش      

یی، تيسددد ر ش سدددازمان کر زمیندددر هدددا  م تلدددف مانندددد رهدددسا شر ، ت هدددد سدددازمانی، پاسددد  ي

پیشدددس ت سدددازمان، احسدددا  مسددديش یت ش ریدددسا تددداریس نددداملليب ر ددد ارک ش سدددازمان را ردددا 

چددا ب هددا ش مشددو،تی مياجددر نمایددد. رنددارساین رسرسددی کدیدد  تددس ش مفددد  تددس ایددن ميضدديم 

 رسا  پیش یس  از مشو،ت آتی ضسشر  ش شاجب است.  

اصدددفهان شهسسدددتان دهی انتادددامی کر  ار ندددان  سماندددمسددديش یت پددد یس  ردددا  رددديکن میددد ان      

  سددازمان را پ یس تددر انددد، رددر تدد،ش رددسا  هددا نشددان مددی کهددد  ددر آنددان اهدددا  ش ارزش

رددر آن متمایدد  هسددتند، چددين رددر   کر سددازمان ش ش دداکار تیع ددي  سددازمان ش ددددد اکامددر 

 یماننددد یددا چددين  ددر احسددا  مدد یمدد ازمان دديک کر سدد ازیددسددازمان تمایدد  کارنددد یددا رددر  دداطس ن

 یرددر ماندددن کر سددازمان مدد فیددش تول نیددک ،رماننددد ش کر شاددد  احسددا  مسدديش یت دیددرا ننددد 

 را کارندددد،ردددسآشرکن انتادددارات ش اسدددتاندارکها سا  رددد یکاندددب  زم ش مهدددارت  دددا آندددان   نندددد.

اسددت  ددر کانددب ش مهددارت  یآميزشدد  هاش رسنامددرشناسددایی شدددا  ارمنددد  یآميزشدد هددا ازین

 رددر  دديری طساحددی شدددا اسددت، دنددرده حددد اسددتاندارک را رددر اش  کر فیانرددام شظددا   زم رددسا

 تیرضدددا، تدددا حدددد امودددان عامددد  عملودددسک مللددديب  ار ندددان راشدددد تيانددددی ياسدددتن هدددو م

سدددازمان رایدددد تددد،ش نمایدددد ردددر طدددسا  .شجددديک کارک ش ردددسا  آن تددد،ش شددددا اسدددت ار ندددان 

پدد یس  کارک رددر  مموددن عدد،شا رددس متلیس یفیددت زنددد ی  ددار   ددر تدداریس مللدديری رددس مسدديش یت

عيامدد  م تلددف کی ددس ماننددد مدددیسیت ش رهبددس ، سددبا هددا  اکارا ش ریددسا  ددر مددی تياننددد رددس 
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ا دد ایب احسددا  مسدديش یت تدداریس ر  ارنددد تيجددر شیددها کاشددتر راشددد ش نسددبت رددر رهبدديک ش 

 ارتقا  آن ها اددام نماید.  
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